
Milyen esetekben keresheted az iskolai szociális segítőt, és 
milyen esetekben az iskolapszichológust?

tanulással kapcsolatos nehézségek, tanulási motiváció, 
tanulási sikeresség támogatása
stresszkezelés, szorongás, teljesítményszorongás 
kezelése
tehetséggondozásban, pályaorientációban való 
közreműködés

beilleszkedési nehézségek, viselkedés, társas 
kapcsolatok segítése
társakkal való kapcsolati problémák, kapcsolati-, 
kommunikációs készségek javítása
konfliktusok kezelése
az osztályközösség, a gyerekek közötti kapcsolatok 
segítése
kortárs bántalmazás kezelése, megelőzése

érzelmi, indulatkezelési nehézségek
az iskolai szabályokhoz való alkalmazkodás segítése, 
viselkedési problémák enyhítése

váratlan, súlyos élethelyzetekben való támogatás, 
krízistanácsadás - családi krízis, traumatikus esemény
veszteség- és gyászfeldolgozás
a közösséget érintő kritikus helyzet kezelése, feldolgozás 
segítése

önismereti kérdések, személyiségfejlesztés
autoagresszió – önsértés (falcolás)

alapvető pszichológiai/mentálhigiénés ismeretek 
átadása, pszichoedukáció
életvezetési nehézségek kezelése

szülők támogatása nevelési kérdésekkel kapcsolatban
szülő-gyerek kapcsolati nehézségek
családi struktúra változásához alkalmazkodás 
elősegítése

Az iskolapszichológus  
tevékenységei és feladatai

 

 

  

 

-kapcsolati közösségi működés oldaláról, társas kapcsolati  
oldalról, önelfogadás és önértékelés oldaláról

-kognitív képességek fejlődése, motiváció, érzelmi állapot 
oldaláról

Problémafeltárás szociális/társadalmi, és jogi oldalról
megközelítve
Gyermekjóléti szolgáltatásban való részesülés 
feltérképezése
Veszélyeztetettség feltérképezése, körülmények 
feltérképezése
Szükség esetén jelzést tesz
Szolgáltatások hivatalos ügyintézésének segítése, 
technikai szervezése
Megfelelő szolgáltatásba való eljuttatás - 
információnyújtással, ismeretátadással
Delegál speciális szolgáltatásba a család- és 
gyermekjóléti központba
Segíti a kapcsolatfelvételt, átvezetést a delegálttal 
(család, gyermek)
Intézményi programok lebonyolítása, szabadidős 
programok szervezése, lebonyolítása
Információt nyújt:

Az iskolai szociális segítő 
tevékenységei és feladatai

 
Problématípusok, amivel keresheted: anyagi nehézség, 
lakhatási probléma, iskolai hiányzás, bántalmazás, 
veszélyeztetettség, elhanyagolás, társadalmi és szociális 
helyzetből adódó életviteli problémák, gyakorlati tanácsok 
a család életvitelével, környezetével kapcsolatban, szülők 
külföldi munkavállalása, családbafogadás, szülő 
kompetencia változása - betegség, alkalmatlanság

    - a gyermekvédelmi intézkedések és észlelések 
fontosságáról
    -az elérhető szociális-, egészségügyi-, pszichés 
szolgáltatásokkal, igénybevétellel kapcsolatban
    -gyermeki és szülői jogokról 
    -mulasztással kapcsolatos eljárásrendről
    -iskolai jogviszony létesítésével kapcsolatban
    -törvényes képviseletre vonatkozó ismeretekről
    -helyi szociális ellátórendszerről
    -speciális szolgáltatásokról
    -jelzőrendszer működésére szakmai szabályozókról
    -pályaorientációs szolgáltatásokról
    -továbbtanulással kapcsolatos információkról
    -szociális és gyermekjóléti ellátórendszerről

-higiéniai és alapvető egészségügyi feltételek, szülői 
gondoskodás oldaláról

-jogi, társadalmi, szülői gondoskodás odlaláról: fizikai 
feltételek, környezeti feltételek, eszközfeltételek, hiányzások

Segítjük szociális és pszichés oldalról
A tanulók beilleszkedését

 
 
 

A tanuló tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését
 
 
 

A családi körülmények változásához és nehézségeihez való alkalmazkodást, a család élethelyzeti 
nehézségeivel való megküzdést


